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MY I ONI” - DOSWIDCZENIA POLAKOW W HOTELARSTWIE W WIELKIE]J
BRYTANII

WSTEP

Emigranci czesto znajdujg zatrudnienie w pracochtonnym sektorze dualnego rynku
pracy (Piore 1979). Dzieje si¢ tak zazwyczaj na nieformalnych rynkach pracy, ale dotyczy
to takze emigrantow poakcesyjnych, ktorzy podjeli prace w Wielkiej Brytanii w ostatnim
dziesigcioleciu. Przystapienie Polski do Unii Europejskiej i otworzenie rynku pracy w
2004 nie zmienito tego stanu — Polacy, nawet dobrze wykwalifikowani, chetnie wybierali
hotelarstwo, czy to jako letni epizod, tymczasowa, badz tez statg prace. Trzeba zaznaczy¢,
ze przez ostatnie lata zbudowali oni sobie reputacj¢ pracownikéw o nienagannej kulturze
pracy (Anderson et al. 2006; Mathews and Ruhs 2007; Lyon and Sulcova 2009; Devine et
al. 2007). W odroznieniu od innych grup emigrantow, z polskimi wigza si¢ specyficzne
normy kulturowe - Polacy w Wielkiej Brytanii dali si¢ pozna¢ jako profesjonalni,
punktualni, ale 1 elastyczni pod wzgledem godzin pracy - che¢tnie pracuja dlugo 1 biorg
dodatkowe godziny, kiedy sg potrzebni (Moriarty et al. 2011).

Celem tego artykutu jest przedstawienie auto-refleksji polskich emigrantow
poakcesyjnych pracujacych w jednym z najbardziej popularnych sektorow w Wielkiej
Brytanii. Wigkszo$¢ badan dotyczaca emigracji koncentruje si¢ na analizie roznorodnych
doswiadczen emigrantow w nisko platnych sektorach lub tez na do$wiadczeniach
pracodawcow. Malo uwagi natomiast poswigca si¢ kwestii oceny ich wilasnych
umiejetnosci. W tym kontekScie interesujace wydaje si¢, jak oni sami siebie
charakteryzuja. Na przyktadzie wywiadow poglebionych oraz analizy netnograficznej
forow internetowych, ten artykul pokazuje zlozono$¢ doswiadczen i emocji migrantow
pracujacych w jednym z nisko platnych sektorow. Mimo ze ten artykul skupia si¢ na
kontekscie jednego z sektoréw, wydaje si¢, ze wyniki badan mogg by¢ adekwatne tez dla

innych branz, ktore powszechnie zatrudniaja emigrantow.
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,PRACA PO ZNAJOMOSCI” W HOTELU

Podejmowanie prac w hotelach, restauracjach, kawiarniach czy pubach jest typowe
wsrod emigrantdw — jest to zjawisko obecne nie tylko w Wielkiej Brytanii, ale rowniez w
innych rozwinigtych krajach na calym §wiecie. Prace oferowane w tym sektorze kojarzone
sa z pracami, ktore mozna scharakteryzowa¢ jako brudne, nudne, monotonne
1 wykonywane w niekorzystnych, bo najbardziej ,,towarzyskich” godzinach (Baum 2006).
Duza rotacja, niskie ptace i sezonowos$¢ sa typowe dla tego sektora gospodarki. Pomimo
takiego obrazu od wejscia Polski do Unii Europejskiej, to Polacy stali si¢ jedna
z wazniejszych sktadowych tego sektora. People First (2008) podato, ze 43% emigrantow
pracujacych w londynskich pubach pochodzi z Polski. Chociaz w przesztosci prace w tym
sektorze emigranci znajdowali glownie w duzych metropoliach, po 2004, nie tylko Londyn
i1 Edynburg, ale takze te odizolowane obszary w Péinocnej Irlandii, Szkocji 1 Lake District
odczuty naptyw Polskich emigrantow (Devine et al. 2007: Baum et al. 2007). Profil
Polakoéw przedstawiony w badaniach Janty (2011) pokazuje, ze pracujacy w tym sektorze,
to czegsto ludzie miodzi, w wigkszosci kobiety (71%), ponizej 30 roku zycia (84%),
1 posiadajacy tytul licencjata lub magistra w dziedzinach niespokrewnionych z tg branza
(47%). Jest tez duza grupa studentow, ktdrzy najczgsciej wracajg co roku do tego samego
pracodawcy.

Koncepcja przestrzeni transnarodowych (Basch et al 1994), mimo krytyki, Ze nie
jest w pelni rozwinigta teoretycznie i analitycznie (Portes et al 1999) oraz teoria sieci
migracyjnych, sg przydatne w wyjasnieniu sposobu ewolucji strumieni migracyjnych
pomiedzy panstwem przyjmujagcym a wysytajacym. Dzigki tanim liniom lotniczym
1 internetowej komunikacji, transnarodowy charakter zycia polskich migrantow pozwala
na praktykowanie nieformalnej selekcji, gdzie znajomosci i spopularyzowane ,,Scigganie”
ma tu wyjatkowe znaczenie. Przez ostatnie lata to Polacy stali si¢ tzw. ,,agentami
rekrutacyjnymi” (Moriarty et al. 2011), ,,Sciggajac” znajomych, przyjaciot i cztonkow
rodziny przebywajacych w Polsce do pracy za granica. Takie zjawisko mimo swoich
pozytywnych aspektow, takich jak zaufanie w pracy i obnizka kosztéw rekrutacji,
prowadzi oczywiScie do segmentacji pracownikow (Waldinger and Lichter 2003).
Przypadki, ze w danym hotelu, pokojowki to osoby jednej narodowosci zdarzaja si¢
czgsto. Rozpoznawszy ten problem, niektore hotele wprowadzity przepisy, ktore maja na

celu uniknigcie zatrudniania pracownikow tej samej narodowosci w tych samych dziatach
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(por. McDowell et al. 2007), albo zarzadzity obowigzek moéwienia tylko po angielsku
(English only rule).

Powody, dla ktérych Polacy, jak 1 inni emigranci, podejmujg prace w tym sektorze
wydaja si¢ oczywiste: duza ilo§¢ wakatow oraz mlode, energetyczne i miedzynarodowe
srodowisko pracy stanowi bezsprzecznie sit¢ przyciagajaca. Dla wielu interakcje z ludzmi
z r6znych kultur sg wyjatkowo cenne. Janta et al. (2011) pokazuje dlaczego Polacy tak
chetnie wybierajag prace w hotelach 1 restauracjach 1 jakie strategie przyjmujg, aby
podszkoli¢ swoj jezyk. Zarowno zniestawiona ,,praca na zmywaku”, jak i1 praca kelnera
oferuja mozliwos¢ opanowania aktualnego (zywego) jezyka angielskiego — w miejscu
intensywnej pracy, hatasu 1 licznych akcentow, ktérymi mowig pracownicy, pracodawcy
1 klienci. Czesto ze wzgledu na nizszy poziom plac w pracochtonnym sektorze rynku
pracy, takim jakim jest hotelarstwo, pracodawcy maja trudno$ci z obsadzeniem wakatow,
korzystajac wytacznie z rodzimej sity roboczej. Ponadto hotelarstwo to sektor, w ktérym
nawet w czasach recesji poszukuje si¢ pracownikow. Janta (2011) analizujagc motywacje
1 plany Polakéw pracujacych w tym sektorze, zwraca uwage na to, ze emigranci czesto
zaczynaja od najnizszych pozycji, ale ci ktorzy zostaja na dluzej, czgsto awansuja na
wyzsze stanowiska (na przyktad z kelnerki na recepcjonistke). Jednak niewielu z nich

obejmuje najwyzsze stanowiska w tym sektorze.

LDEALNY PRACOWNIK” — OCZAMI BRYTYJSKICH PRACODAWCOW

Najnowsza literatura z socjologii pracy pokazuje dwie perspektywy analizujace
do$wiadczenia nowych emigrantow na brytyjskim rynku pracy w sektorze drugorzednym.
Z jednej strony jest to dyskurs, w ktorym pokazany jest problem dyskryminacji migrantow
— obecny nawet w najbardziej prestizowych organizacjach hotelarskich (Wright and Pollert
2006; The Times 2007; The Guardian 2006a). Objawia si¢ on w formie zanizania
wynagrodzenia, potrgcania nieproporcjonalnej sumy z pensji na rzecz zakwaterowania, czy
poprzez tzw. szklany sufit (glass ceiling) — brak szans na promocje. Sa to problemy o tyle
powszechne, ze doprowadzily do stworzenia organizacji w Londynie walczacej
z dyskryminacjg, zmuszaniem do pracy 1 handlem ludzmi w tym sektorze gospodarki -
Staft Wanted Initiative (Staff Wanted Initiative 2013). Z drugiej strony jednak jestesmy
$wiadkami innego dyskursu. Badacze zauwazaja, Ze to emigranci czesto sami zgadzaja si¢
1 kreuja takie warunki. MacKenzie i Forde (2009) na przyktadzie fabryki, wnioskuja, ze

emigranci z czasem zmieniajg swojg postawe. Dzieje si¢ tak, poniewaz odkrywajg r6znego
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rodzaju organizacje i instytucje, poznajg prawo brytyjskie i z czasem wtapiajg si¢ w nowa
kulture. To wszystko sprawia, ze ich oczekiwania rosng. Autorzy réwniez twierdzg, mimo
braku badan empirycznych, ze etyka pracy tej grupy emigrantow ewoluuje. Z czasem
emigranci zmieniaja perspektywe i przestaja by¢ wyzyskiwanymi obcokrajowcami, a staja
si¢ pelnoprawnymi obywatelami (citizens), ktérzy podejmuja $wiadome decyzje, i dla
ktorych praca w nisko ptatnych sektorach w Wielkiej Brytanii jest tylko tymczasowym
rozwigzaniem (MacKenzie and Forde 2009). Trudno jest zgodzi¢ si¢ z zaproponowang
teza w $wietle braku badan empirycznych. Potrzebne sa badania panelowe (longitudinal),
powtarzane na tej samej grupie respondentow, ktore pozwolityby na pelniejsza analize.

Procz wspomnianych wyzej problemow, z jakimi borykajg si¢ polscy emigranci
w nisko ptlatnych sektorach, przez ostatnie lata zbudowali oni sobie reputacje
pracownikow o nienagannej kulturze pracy — pokazuje to rowniez szereg
przeprowadzonych badan (Anderson et al. 2006; Mathews and Ruhs 2007; Lyon and
Sulcova 2009; Devine et al. 2007). Matthews and Ruhs (2007) zauwazyli, ze pracodawcy
sg pod wrazeniem pewnych cech 1 zachowan pracownikow z Polski — na przyktad tego, ze
wzajemnie si¢ zastgpuja w pracy w razie potrzeby, np. gdy kto$ z pracownikéw zachoruje.
W odréznieniu od emigrantéw innych narodowosci, z polskimi wigza si¢ specyficzne
normy kulturowe - Polacy w Wielkiej Brytanii dali si¢ pozna¢ jako profesjonalni,
punktualni i nienarzekajacy. Wielu z nich pozostawito rodziny w Polsce, dzigki czemu sg
bardziej elastyczni - moga dlugo pracowac i1 bra¢ dodatkowe godziny, kiedy sa potrzebni
(Moriarty et al. 2011). Ponadto niewielu z nich przynalezy do zwigzkéw zawodowych.
Badania przeprowadzone na grupie emigrantow z Wegier 1 Rumunii (Fox 2012),
analizujgce znaczenie ich tozsamosci w miejscu pracy, pokazatly, ze pracodawcy oferowali
im wyzsze stanowiska ze wzgledu na wysoka jako$¢ wykonywanej pracy, ktora
definiowali jako: "ciezsza" i "bardziej entuzjastyczng" od ich angielskich kolegéw. Oprocz
tych wyzej przedstawionych, sg takze inne charakterystyki polskich emigrantow obecne
w literaturze; na przyktad z badan McDowell et al. (2007) wynika, ze Polki pracujace jako
pokojoéwki sa postrzegane jako osoby cigzko pracujace, ale rdwniez zawziete, uparte
1 agresywne w poroOwnaniu z ich poprzednikami — emigrantami z Wietnamu.

Jednymi z dominujacych konceptow w kontekscie pracy w ustugach sg: koncept
estetyki pracy (aesthetic labour, Warhurst et al. 2000) oraz koncept emocjonalnego
podejscia do pracy (emotional labour, Hochschild 2003). Przedstawienie tych dwodch
konceptow jest istotne dla lepszego zrozumienia do$§wiadczen Polakow na brytyjskim

rynku pracy. Pracodawcy oceniajg pracownikow na podstawie ich umieje¢tnosci, ale takze
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na podstawie ich ,.estetycznych” cech. Takie oceny sg czesto rezultatem stereotypow na
temat poszczegdlnych kultur i nacji. Na przyktad, Thomson et al. (2001: 932) pokazuje, ze
pracodawcy poszukujg w kandydatach pewnego rodzaju persong — taka, ktéra odwotuje si¢
do dyspozycji Bourdieu’go (1986). Przy ocenie potencjalnego pracownika wazne sa: styl
wraz z ubraniem, maniery, rozmiar i ksztatt ciata. Ciekawe wydaja si¢ wyniki badan
Findlay et al. (2013), w ktorych autorzy prosili pracodawcéw, aby narysowali postac
idealnego pracownika. Wyniki badan pokazaty, ze poszukiwani pracownicy w hotelarstwie
to szczupte, uSmiechniete, komunikatywne, ale tez posiadajace osobowos¢ (!) osoby.
Wydaje sig, ze emigranci z Europy Wschodniej i Srodkowej — w tym takze Polacy, dobrze
wpasowujg si¢ w te charakterystyke. Ponadto sg biali, mtodzi 1 wyksztatceni. Emigranci
bedac czgsto absolwentami polskich uczelni wyzszych posiadajg wigc wlasciwy ,,habitus”.
Wszystkie te cechy moga nawet stanowi¢ element marketingowy dla organizacji, ktore

zatrudniajg emigrantow.

METODOLOGIA

Artykut oparty jest na wynikach autorskich badan prowadzonych w Wielkiej
Brytanii na potrzeby obronionej pracy doktorskiej. Szersza praca dotyczyta doswiadczen
Polakéw pracujagcych w sektorze hotelarskim, takich jak: motywacje, warunki pracy,
szanse na promocje, perspektywy, wykorzystanie umiej¢tnosci i wiedzy oraz adaptacja
emigrantow do zycia w kulturze brytyjskiej (Janta 2011; Janta et al. 2011; Janta et al.
2012). W celu uzyskania wszechstronnego opisu zjawisk zastosowano trzy metody
badawcze: netnografi¢ czyli analize forow internetowych, matg liczbe poglebionych
wywiadow oraz 315 wypetionych internetowych ankiet. Z uwagi na duza popularno$é
foréow internetowych (zaréwno w Polsce jak i w Wielkiej Brytanii) pierwszy etap
stanowita netnografia — etnografia przez internet; metoda badawcza rozwinigta przez
Roberta Kozinets (2010). Do analizy forow wybrano te fora, ktére miaty najwyzsza
popularno$¢ oraz duza liczbe aktywnych uzytkownikow: gazeta.pl, ang.pl oraz
mojawyspa. W momencie prowadzenia badan gazeta.pl posiadata 102 miliony postow
napisanych na 7474 forach tematycznych. Wiekszo$§¢ watkdw zostala znaleziona za
pomoca wyszukiwarki poprzez wpisywanie istotnych stow kluczy, takich jak ‘praca
w hotelu’, ‘hotelarstwo’, ‘kelner w Anglii’, ‘praca jako Kitchen Porter’ itp. Pierwsze
wyniki, ktére zostaty uzyskane przez t¢ metode, zostaty pdzniej poglebione w wywiadach,

ktore odbyly si¢ na potudniu Anglii, w nadmorskiej miejscowosci turystycznej. Na tym
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etapie zostato przeprowadzonych sze$¢ wywiadéw — w fazie eksploracji, jest to liczba
uznana przez badaczy za wystarczajaca (Patton 2002; Kuzel 1999). Kontakty do
pierwszych respondentéw zostaty nabyte podczas spotkan towarzyskich (np. lekcje salsy
odbywajace si¢ w salce przy Polskim koS$ciele). Wywiady zostaty przeprowadzone

w miejscach publicznych, takich jak kawiarnie i lobby hotelowe, a kazdy z nich trwat
pomiedzy 60 a 100 minut. Dane z dwdch pierwszych metod badawczych pozwolity na
budowanie ankiety - dominujacej metody badawczej. Brak wystarczajacych danych na
temat populacji emigrantow pracujacych w tym sektorze oraz problemy innych badaczy ze
zdobyciem odpowiedniej proby (por. Matthew and Ruhs 2008) spowodowaty, ze ankieta
zostala przeprowadzona z celowym doborem préoby (purposive sampling) przez internet.

Z 420 wypelionych ankiet, 315 zostalo poddane analizie. W tym artykule do analizy
uzyto dane jakosciowe pochodzace z wywiadow oraz netnografii. Analiza byta
przeprowadzona tematycznie (temathic analysis) 1 ten artykut przedstawia dane z kategorii
zatytulowanej ,.etyka pracy”. Nazwy uzytkownikéw oraz imiona respondentow zostaty
zmienione w celu anonimizacji, a literowki w cytatach z analizy netnograficznej zostaty

poprawione w celu lepszego zrozumienia.

POLACY A KULTURA PRACY

Badacze ostatniej dekady reprezentujacy rozne dziedziny 1 galgzie nauki:
socjologie, antropologie, geografi¢ i inne nauki spoteczne, zgadzaja sie, ze Polacy zdobyli
reputacj¢ ,,idealnych” pracownikoéw na brytyjskim rynku pracy. Ich nieskazitelna etyka
pracy, definiowana jako: zaangazowanie, lojalno$¢, punktualno$¢, skrupulatnos¢,
solidno$¢, postuszenstwo 1 profesjonalizm, jest najczgéciej podkre§lana przez
pracodawcow (Anderson et al. 2007; Matthews and Ruhs 2007; Lyon and Sulcova 2009).
Sami emigranci majg swiadomos¢, ze sa to w wsrod nich najbardziej poszukiwane cechy.
Marek, absolwent chemii Uniwersytetu M. Kopernika, pracujacy w 3-gwiazdkowym
hotelu jako zastgpca managera uwaza, ze wtasnie dzigki tym cechom zostat zauwazony:

Pracowitos¢, bo zostatem zauwazony poprzez mojg prace i wszyscy mi mowili, ze
robie dobrg robote. Punktualnosé - 2 razy w ciggu 3 lat zdarzylo mi si¢ spoznic¢ do pracy,
i sam jestem przeciwko ludziom, ktorzy sie spozZmiajq i nic sobie z tego nie robig. Ja
uwazam, ze jak sq jakies zasady, to trzeba sie ich trzymal. Nawet jak mi si¢ one nie
podobajg, to trzeba si¢ ich trzymac. Nawet jak bedg mi kazali nosi¢ rozowe spodnie, bo

takie sq zatozenia i taka jest polityka firmy, to i tak bede musiat to robic¢, nawet jak mi si¢
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to nie podoba. Chyba tatwos¢ nawigzywania kontaktu, bo szybko si¢ odnalaztem w tym
srodowisku, zatapatem kontakt z ludzmi. Nie nazwatbym tego przyjaznig, bardziej wlasnie
tatwoscig w nawigzywaniu kontaktow. W 3 hotelach, w ktorych bylem, zawsze byli ludzie,
z ktorymi szybciutko nawigzalem kontakt, nawet nizsi stanowiskiem. (Marek)

Wyliczane przez niego cechy nawigzuja do rdznic kulturowych: dyscypliny
1 postuszenstwa, ktéore wyrdzniajg polska kulture na tle brytyjskiej (Hofstede 1991).
Wedlug Marka to te cechy sprawity, ze zarzad dostrzegt wiasnie jego. Praca na r6znych
stanowiskach w hotelu, a takze ambicja spowodowaty, Zze po dwdch latach pracy otrzymat
posade asystenta managera. Opowiadajac pozniej o swoich godzinach pracy, wspomina jak
pracowat zaraz po przyjezdzie:

Jak pracowatem w restauracji, to calymi dniami spatem. Gdy z pracy wracatem do
domu, kltadlem si¢ spaé, znowu wstawatem, szedtem do pracy, przychodzitem wieczorem
i kladtem si¢ spac. Pierwszy raz na miasto wyszlismy 8 miesiecy po tym, jak tu Zesmy
przyjechali. Po czym zostatem przeniesiony do porterow i godziny pracy mi sie zmienily —
7-3, 3-10. (Marek)

WypowiedZz Marka pokazuje, ze wyjazd do pracy w Anglii byt traktowany
wyjatkowo powaznie — praca wypelniata cale dnie i na nic poza nig nie starczalo juz czasu.
Marek nie miat czasu na rozrywke, nie wspominajagc nawet o zwiedzaniu kraju jako
turysta. Wydaje sie jednak, ze to brak umiejetnosci pogodzenia pracy i zycia prywatnego
doprowadzilo do takiego stanu rzeczy. Takie opowiesSci odbijaja si¢ echem réwniez
w narracji Artura, ktory przyjechal na potudnie Anglii, do pracy w 4-gwiazdkowym hotelu.
Miato to miejsce krotko po wejsciu Polski do UE. Wyjazd Artura umozliwit ptatny
program Nauka i1 Praca. Wypetienie kazdej wolnej chwili pracg i minimalny czas
przeznaczony na odpoczynek zahamowaly proces osiedlenia si¢ 1 zakorzenienia
w Wielkiej Brytanii. Tzw. work life balance czyli mozliwos$¢ taczenia pracy zawodowe;j
z innymi obszarami aktywnosci spotecznej w takim przypadku wydaje si¢ niemozliwa.

Mimo wielu godzin pracy, respondenci wyrdzniali si¢ swoja ,,etykg pracy”. Adam
wspomina czas, kiedy zaczynal prace na poludniu Anglii, bylo to zaraz po 2004 roku.
W swej wypowiedzi probuje zanalizowaé zachowanie Brytyjczykéw wzgledem nowych
pracownikow z Polski:

Ten Anglik, ktory nigdy z Polakiem do czynienia nie mial, spotkat si¢ z nim po raz
pierwszy w restauracji. I w tej restauracji zauwazyl, ze Polak to jest osoba, ktora potrafi
zapewnié¢ profesjonalng obstuge, bardziej profesjonalng niz Anglik. Menedzerowie

w restauracji zauwazyli, Ze Polak jest bardziej efektywnym pracownikiem niz Anglik.
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U nas w tym hotelu prawie nie byto Anglikow - kelnerow, a jak byli, to bytly epizody. To
renoma Polakow, ktorg sobie Polacy wyrobili w hotelach, (...) i ta agencja nie boi si¢ juz
zatrudnia¢ Polakow (..). (Artur )

Z tej narracji wytania si¢ portret Polakow podobny do tego, jaki jest widoczny
w wielu brytyjskich mediach, a takze identyczny z tym kreowanym przez brytyjskich
pracodawcow (Lyon and Sulcova 2009; Devine et al. 2007). Asia, absolwentka
Szczecinskiej Szkoty Morskiej, recepcjonistka w nadmorskim hotelu ma podobne zdanie
co do wizerunku Polaka — idealnego pracownika:

Wydaje mi sie, ze cztowiek z wyzszym wyksztatceniem w ogole wykazuje sie jakqgs
inicjatywq , pomystami itd. Przeciez wigkszos¢ Polakow nie ma problemu z obstugq
komputera. A tu, niektorzy dopiero uczq sie tego zaczynajgc prace w hotelarstwie. Ja
raczej jestem przykladem leniwego Polaka w porownaniu z ludZzmi, ktorych znam.
Wiekszos¢ Polakow ma po dwie, trzy prace. [Cechuje nas] Pracowitos¢, solidnosé,
pomystowosé. (Asia)

Wedlug Anki, ogolna wiedza nabyta na studiach jest czesto przydatna
w wykonywanych pdzniej pracach. Chociaz wspomniana przez nig bieglos¢ w obstudze
komputera jest prawdopodobnie niepotrzebna na wielu stanowiskach zajmowanych przez
Polakow. Jednakze warto tutaj doda¢, Ze ten obraz stworzony na wlasny temat przez
Polakéw ma zapewne budujace 1 motywujace znaczenie w trakcie poszukiwania pracy.
A badania Findlay'a et al. (2013), ukazujace cechy idealnego pracownika w sektorze
hotelarstwa, potwierdzaja, ze taki sposOb postrzegania siebie (jako atrakcyjnego, pod
wzgledem cech osobowos$ci, potencjalnego pracownika) odgrywa duze znaczenie

w procesie rekrutacji.

MY I ONI

Powyzsze komentarze zwracaja uwage na ciekawe zjawisko — to ze Polacy,
analizujac swoje wlasne cechy (jako pracownikdéw), robig to poréwnujac siebie do innych.
Analiza dyskusji na forach internetowych na temat pracy w hotelarstwie pokazuje, ile
gorzkosci 1 ztosci jest w tych opiniach wydawanych przez poakcesyjnych emigrantow
krytykujacych kolegdéw z pracy. Nastepujace wypowiedzi dobrze obrazujg to zjawisko:

Hmm, nieszczesna kadra sprzqtajqgca jest pod najwigkszym naciskiem, zeby tylko
pracowac dobrze, lepiej, szybciej... Najczesciej sq to cudzoziemcy (czytaj Polacy, Stowacy

itd.), podczas gdy bardziej , intelektualne” zajecia sq obsadzane przez native'ow. Jak
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dotqd zauwazytam, ze o ile my jestesmy rzadziej, czy tez czesciej objezdzani, to kadry
lokalnej nikt palcem nie rusza. Mogq sie¢ spozniac, wychodzi¢ na papierosa co 5 minut,
odwalac generalnie dziadostwo i unikac¢ co nudniejszych prac. Pracowatam w barze, gdzie
manager mowit do anglojezycznego staffu: , leave it to the guys” - chodzito o mycie
szklanek, a guys to oczywiscie my - Polacy. Jak milo. Poniekqd rozumiem managerow.
O Anglikow w takich miejscach cigzko, wiec jak sie juz trafi dziewcze po podstawowce,
chetne do nalewania piwa i rozumiejgce lokalny akcent, to trza to wykorzystac¢. No nie?
(gazeta.pl, 31.10.07)

Moim zdaniem to zalezy od konkretnego miejsca i hotelu! - Swego czasu
pracowalismy z Zong w matych hotelach/B&B - tamtejsze pokojowki opieprzaly sie do
granic tolerancji. Az nie mogltem uwierzy¢, zZe one praktycznie nic nie robily, ich codzienne
zadania konczyly sie na zmianie poscieli, a kurz i brud byt zauwazany i sprzqtany dopiero
po kilku miesigcach... Wiecej niz potowe czasu dziewczyny spedzaly na plotkowaniu :-)
(ang.pl, 05.01.08)

W oczach Polskich pracownikéw, lokalni spedzaja czas w miejscu pracy bardziej
udajac, niz faktycznie pracujac. Krytyka kolegdéw z pracy innych narodowosci pracujacych
w hotelarstwie jest tez obecna w badaniach prowadzonych w Irlandii Péinocnej przez
Devine et al. (2007). Przekonanie o wtasnej "wyzszo$ci' nad innymi nacjami w kwestii
jakosci pracy zostalo zauwazone rowniez wsrod emigrantow z Wegier i Rumunii.
Zjawisko to szczegdtowo opisal Fox (2012). Mozna zatem przypuszczaé, iz podobne
zdanie na swéj temat maja takze inne grupy etniczne z Europy Wschodniej i Srodkowe;.
Powyzsze cytaty potwierdzaja, ze pracodawcy czgsto ksztaltujg taki podzial rol
1 srodowisko pracy, w ktorych to emigranci wykonujg te ci¢zsze i nudniejsze prace.
Przetozeni sg catkowicie $wiadomi tego, jaka jest dystrybucja rél 1 zadan, przez co czynnie
biorg udziat w etnicznych podziatach. Ciekawe ujecie tego problemu zostalo pokazane
przez Wilczek et al. (2010) w badaniach przeprowadzonych w fabryce na potudniu Anglii.
Badacze opisali sytuacje, w ktorej rumunscy pracownicy otrzymali dzien wolny na swieta
(bylo to tydzien po katolickiej Wielkanocy, w ktora to Polacy pracowali). Wérod polskich
pracownikOw sytuacja ta wywolala agresj¢ i poczucie niesprawiedliwosci. Polacy
pracujacy z duza grupa emigrantow z Rumunii zyli z nimi w napigtych stosunkach
1 twierdzili, ze sg dyskryminowani przez zarzad firmy. Agresja 1 zawzi¢tos¢, wspomniana
wczesniej w badaniach MacDowell et al. (2007) wydaje si¢ by¢ obecna wsrod Polskich
emigrantow w sytuacjach, kiedy Ci wierza, ze sg niesprawiedliwie traktowani. Powyzsze

narracje pokazuja rowniez, ze refleksje Polakow sprowadzajg si¢ do gorzkiej samooceny
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jako pracownikéw drugiej kategorii, méwigcych niechcianym akcentem. Warto zauwazy¢,
ze te narracje kontrastujg z wczesniejszymi wypowiedziami respondentdw oceniajgcymi
swoja wysoka kulture pracy. Polscy pracownicy potrafig dobrze oceni¢ swoje kwalifikacje
i cechy, 1 sg $wiadomi tego, co ich wyroznia. Polacy zdaja sobie sprawe z tego, ze to
wlasnie te ich cechy sg najbardziej wykorzystywane, czego najlepszym potwierdzeniem
jest "ulgowe" traktowanie brytyjskich pracownikow. Nasuwa si¢ tu spostrzezenie, ze
faworyzacja jednych i brak odpowiedniej dyscypliny doprowadzaja do takiego stanu

rzeczy 1 mogg si¢ one przyczynia¢ do potencjalnych konfliktow w miejscu pracy.

ZAKONCZENIE

Dostepne badania dotyczace emigracji i do§wiadczen w nisko platnych sektorach
koncentruja si¢ na do$§wiadczeniach pracodawcéw z migrantami. Kultura ich pracy jest
czestym przedmiotem badan naukowych, ale 1 tematem che¢tnie opisywanym przez media
brytyjskie. Malo uwagi natomiast, poswieca si¢ pogladom samych Polakow 1 kwestii ich
oceny wlasnych umiejetnosci - zwlaszcza, ze badania pokazuja, iz s3 to czgsto wysoko
wykwalifikowani pracownicy. Celem tego artykutu byto przestawienie auto-refleks;ji
Polakoéw na temat ich doswiadczen w jednym z popularnych sektorow w Wielkiej Brytanii
— hotelarstwie. Portret polskich pracownikow, ktory wylania si¢ z tej analizy, to portret
Polakéw $wiadomych swojej wysokiej etyki pracy i zasad. Ale to takze portret Polakow,
ktérzy przedstawiaja swoje wlasne zalety na tle negatywnych cech obcojezycznych
wspolpracownikow — Brytyjczykow ale tez 1 innych nacji. Rola pracodawcoéw wydaje sig
tutaj wazna - brak odpowiedniej kontroli i dyscypliny w miejscu pracy oraz rOwnego
traktowania pracownikow doprowadzaja do podziatdow etnicznych, a takze moga
prowadzi¢ do przysztych konfliktow. Wyniki pokazuja, ze refleksje Polakéw sprowadzaja
si¢ do gorzkiej samooceny jako pracownikow drugiej kategorii, mimo i1z s3g oni
szanowanymi pracownikami na brytyjskim rynku pracy. Wyniki badan zaprezentowane
w tym artykule daja podstawe do dalszych, poglgbionych badan na temat doswiadczen
Polakéw na brytyjskim rynku pracy w ,sektorze drugorzgdnym”. Dalsze badania
jakosciowe przeprowadzone metoda panelowa (,,longitudinal”) sg potrzebne po to, aby
uchwyci¢ niuanse i1 kompleksowos$¢ doswiadczen emigrantéw. Badania na réznych
poziomach organizacji, wlaczajac opinie pracodawcow, a takze pracownikéw z innych

kultur pokazatyby pehiejszy obraz. Mimo ze artykut ten skupia si¢ na kontekscie jednego
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z sektoréw, wyniki badan wydaja si¢ by¢ adekwatne tez dla innych sektoréw gospodarki,

ktore powszechnie zatrudniajg emigrantow.
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